课程替代常见问题及解决方法

一、学生申请无法提交
1.申请时需填写申请说明方可提交；
2.课程代码一致的课程无法申请替代，系统自动高分覆盖，低分成绩记录会留存，但成绩单将以最高分显示。
[bookmark: _GoBack]二、学生已申请，开课学院审核界面查询不到
1.切换至教学办角色；
2.学生单条申请中含多个开课学院，需联系教务工程师后台处理。
三、学生单条申请中包含多个独立替代需求
审核驳回，强调须分条提交，不得合并，否则将影响成绩统计。

